TUS TECNOLOGIAS
FORMULARIO DE RMA
Traer esta solicitud en forma personal por duplicado: 
Para consultas y solicitar el Nro. de RMA
Comunicarse al: +54 9 3813 57-0644

Lunes a Viernes de 14:00hs a 16:30hs " 

Lunes a Viernes de 10:00hs a 14:00hs 

CLIENTE


 
RAZON SOCIAL
 


CORREO



TELEFONO

 

  
FECHA DE COMPRA  _____


Los campos de fecha y nro. de pedido son indispensables para la admisión del equipamiento defectuoso.

MERCADERIA A ENTREGAR
	
	CODIGO
	DESCRIPCION ART.
	NUMERO DE PEDIDO
	FECHA DE COMPRA
	NUMERO DE SERIE ART.

	1
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	6
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	9
	
	
	
	
	


FALLA DE LOS ARTICULOS ENTREGADOS
	1
	


	2
	


	3
	


	4
	


	5
	


	6
	


	7
	


	8
	


	9
	



POLITICA DE RECEPCION RMA
· La descripción y falla de los artículos a ingresar en RMA deberán ser especificadas en el formulario sin excepción alguna, se deberá especificar detalladamente la falla de cada artículo. En caso contrario la mercadería será rechazada.


- Los productos se recibirán únicamente si contienen: packaging, cables, manuales, o accesorios con los que fueron entregados originalmente. 
· Los artículos que se reciben deberán estar en condiciones óptimas y con defectos de fábrica. (Sin golpes, ralladuras, ni desperfectos por mal uso) 
Le recordamos que si el producto es abierto y/o manipulado por un servicio técnico ajeno a la empresa perderá automáticamente la garantía.

EL TRASLADO Y ENVIO DE LA MERCADERIA QUEDARA A CARGO DEL CLIENTE SIN EXCEPCION ALGUNA – 
POLITICA DE RETIRO DE ARTICULOS

A partir de que se informe que los artículos que hubieran ingresado en RMA se encuentran disponibles para retirar,
dispondrán de un plazo improrrogable de 60 días para retirar los mismos, pasado ese plazo se entenderá que hace
abandono voluntario de los productos, en los términos de art. 1947 del CCyC, perdiendo todo derecho sobre los mismos.
En consecuencia la empresa podrá disponer de ellos y darles el destino que considere más conveniente para salvaguardar sus intereses.

Atentamente
Departamento de RMA
